
Логистика и управление цепями поставок

http://lscm.ru/index.php/ru/                  Логистика и управление цепями поставок. 2023. Том 20 Выпуск 4 (109)4

ISSN 2587-6775 (Print)

УДК: 656

ЛОГИСТИКА ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК: ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ, ОСНОВНЫЕ   
ПОНЯТИЯ, ОПЫТ И ПЕРСПЕКТИВЫ 
Копылова Е.В.1

1 Российский университет транспорта
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В последние годы логистике пассажир-
ских перевозок уделяется особое внимание 
при разработке стратегических программ раз-
вития различных регионов страны и видов 
транспорта. При этом основной целью пас-
сажирской логистики называют повышение 
эффективности работы транспорта и клиенто-
ориентированности пассажирских перевозок 
путем создания «бесшовного» транспортного 
пространства. В свою очередь «бесшовность» 
может быть достигнута с помощью формиро-
вания мультимодальных и интермодальных 
пассажирских транспортных систем.

Понятие об интермодальных и мульти-
модальных пассажирских перевозках начало 
формироваться в начале 2000-х годов. При 
этом логистические технологии организации 
пассажирских перевозок берут свое начало в 
середине прошлого столетия. Профессор Ф. 
П. Кочнев был одним из первых ученых, сде-
лавших акцент на важности координирован-
ного использования всех видов транспорта 
при организации пассажирских перевозок1. 
Рассматривая организацию пассажирских пе-
ревозок в курортных зонах на южном побере-
жье нашей страны совместно железнодорож-
ным, автомобильным и водным транспортом 
по согласованным маршрутам, автор называл 
такие перевозки комбинированными.  

Ф.П. Кочнев в своих научных и методиче-
ских трудах предлагал разрабатывать несколь-
ко вариантов организации пассажирских пере-
возок с участием различных видов транспорта 
и выбирать наиболее целесообразный для 
реализации вариант с точки зрения эффек-
тивности работы транспорта и удовлетворе-
ния потребностей населения в перевозках. 
В работе [1] были сформулированы первые 
принципы составления интегрированного (со-
гласованного) графика движения и расписа-
ния работы транспортных средств. В те годы 
технология организации комбинированных 
перевозок не получила широкого распростра-
нения. К вопросу организации скоординиро-
ванной работы нескольких видов транспорта 
при обслуживании пассажиров вернулись при 

реформировании транспортной отрасли и раз-
работке новых транспортных услуг. 

Так созданная в конце 1990-х годов для 
организации работы аэропорта Домодедо-
во группа компаний «Ист Лайн» в 2002 году 
совместно с Московской железной дорогой 
запустила новый комфортабельный поезд со-
общением Павелецкий вокзал – аэропорт До-
модедово. Для позиционирования на транс-
портном рынке нового продукта понадобилось 
новое название. В обиход вошло словосочета-
ние «интермодальные пассажирские перевоз-
ки», которое в дальнейшем ассоциировалось 
с перевозками в сообщении город-аэропорт. 
Организованные в 2005 году совместно с ООО 
«Аэроэкспресс» железнодорожные перевозки 
пассажиров до аэропорта Шереметьево так-
же назывались интермодальными. При этом 
технологически никаких особенностей, при-
сущих интермодальным перевозкам, не было 
предусмотрено. Англоязычный термин «ин-
термодальная перевозка» пришел из сферы 
грузовых перевозок и подразумевал под собой 
транспортные услуги по перемещению грузов 
в укрупненном грузовом модуле по выбранно-
му маршруту транспортными средствами од-
ного или нескольких перевозчиков, осущест-
вляющих свою деятельность на одном или 
нескольких видах транспорта, с применением 
основных принципов логистики по единому 
перевозочному документу при ответственно-
сти одного перевозчика перед грузоотправите-
лем/грузополучателем за выполнение перевоз-
ки. Ни одна из упомянутых характеристик не 
нашла отражения в пассажирских перевозках 
в сообщении город-аэропорт. Термин «интер-
модальные пассажирские перевозки» стал ис-
пользоваться в научной литературе [2]. Позже 
применительно к пассажирским перевозкам, 
организованным с участием нескольких видов 
транспорта, стали применять термин «мульти-
модальные пассажирские перевозки». 

Единые определения основополагающих 
терминов логистики пассажирских перевозок 
были сформулированы в ГОСТ 33942–20162, 
что стало важным шагом на пути развития ло-
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1 Кочнев, Ф. П. Пассажирские перевозки на железных дорогах : Учебник для вузов [М-ва путей сообщения] / Ф. П. Кочнев - 2-е изд., перераб. 
– Москва : Трансжелдориздат, 1952. - 328 С.

2 ГОСТ 33942–2016 Услуги на железнодорожном транспорте. Обслуживание пассажиров. Термины и определения. 
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гистики пассажирских перевозок. В стандарте 
на основе работы [3] сформулированы следу-
ющие понятия.

Логистика пассажирских перевозок – 
комплексное планирование, управление и кон-
тролирование всех пассажирских потоков и 
потоков пассажирских транспортных средств, 
логистических объектов и процессов цепей 
транспортировки (перемещения) пассажиров 
в транспортных системах, а также связанных 
с ними информационных и финансовых пото-
ков.

Интермодальная перевозка в пасса-
жирском сообщении – транспортные услуги 
по перемещению пассажира, его ручной кла-
ди и багажа по выбранному маршруту транс-
портными средствами одного или несколь-
ких перевозчиков, осуществляющих свою 
деятельность на одном или нескольких видах 
транспорта, на основе логистических принци-
пов по единому проездному документу (биле-
ту) при ответственности одного перевозчика 
перед пассажиром за выполнение перевозки.

Мультимодальная перевозка в пасса-
жирском сообщении – транспортные услуги 
по перемещению пассажира, его ручной кла-
ди и багажа по выбранному маршруту транс-
портными средствами одного или несколь-
ких перевозчиков, осуществляющих свою 
деятельность на одном или нескольких видах 
транспорта, на основе логистических принци-
пов. 

Логистические принципы описаны в ра-
боте [4] и учитывают как интересы пассажи-
ров, так и всех видов транспорта с учетом це-
лесообразности формирования логистических 
маршрутов [5].

 Ряд задач, сформулированных в работе 
[6] для организации мультимодальных пасса-
жирских перевозок решен. Был организован 
ряд мультимодальных пассажирских перевоз-
ок в дальнем и пригородном пассажирском со-
общении. Однако не все они были на практике 
признаны удачными. Для перехода к «бесшов-
ным» пассажирским перевозкам необходимо 
применять не только технико-технологиче-
ские и организационно-управленческие ре-
шения, но и решать методологические зада-
чи, а именно использовать оптимизационные 
методики и моделирование для интеграции 
расписаний движения транспортных средств 
на логистических маршрутах. Особенно важ-
но применять логистические методы органи-
зации пассажирских перевозок в городских 
агломерациях, так как расстояние и время пе-
ремещения пассажиров на пригородных, при-
городно-городских и внутригородских марш-
рутах относительно невелики. Следовательно 
пересадки не должны существенным образом 
влиять на увеличение продолжительности по-
ездки [7]. 

В агломерациях пассажиры в основном 
совершают пересадки между пригородным 
и городским транспортом. Они могут делать 
пересадки между транспортными средствами 
одного вида транспорта, следующими по раз-
личным маршрутам. Для обеспечения удоб-
ства пассажиров перевозчики ищут различные 
способы согласования расписаний движения. 
Чем меньше интервалы движения транспорт-
ных средств, на которые совершается пересад-
ка в транспортно-пересадочном узле (ТПУ), 
тем проще обеспечить согласованность распи-
саний (рисунок 1 а).  

Рисунок 1. Соотношение интервалов отправления транспортных средств из пункта пересадки: 
а) высокая частота отправления, б) низкая частота отправления, в) отправление по согласован-

ному графику
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На рисунке 1 б) приведен пример, когда 
интервалы между отправлением транспорт-
ных средств, на которые пересаживается пас-
сажир, значительные, поэтому на первый ав-
тобус пассажир не успеет пересесть, а второго 
слишком долго ждать. Именно в таких случаях 
требуется согласование расписания движения 
транспортных средств, как показано на рисун-
ке 1 в).  Время пересадки должно учитывать 
спокойный безопасный переход пассажиров 
из одного транспортного средства в другое 
(например, из пригородного поезда в автобус) 
и при необходимости оформление проездного 
документа. 

При согласовании расписаний движения 
транспортных средств всегда речь идет также 
и об эффективности их использования на ка-
ждом маршруте. Каждый состав пригородно-
го поезда увязан в общий оборот, поэтому се-
рьезная задержка его отправления приведет к 
задержке его отправления в обратном направ-
лении в пункте оборота. Ввести опаздываю-
щий поезд в график достаточно затруднитель-
но. Исходя из принципа иерархичности видов 
транспорта в мультимодальной пассажирской 
транспортной системе следует, что автобусу 

проще нагнать упущенное время, но ограни-
чения скорости, возникновение автомобиль-
ных «пробок» в «пиковые» часы перевозок, 
также затрудняют этот процесс. 

Для того чтобы согласованный график 
был надежным и выполнимым, в нем необхо-
димо предусматривать резерв времени, кото-
рый позволяет в случае возникновения неш-
татной ситуации восстановить график. Этот 
резерв не может быть очень большим, по-
скольку в противном случае будет непроизво-
дительный простой подвижного состава или 
увеличение продолжительности поездки пас-
сажиров. В случае превышения этого резер-
ва времени оператором перевозки могут быт 
приняты различные решения. Например, при 
опоздании пригородного поезда, может быть 
(рисунок 2): 

	—  ожидание автобусом пассажиров; 
	—  отправление автобуса без опаздываю-

щих пассажиров для соблюдения графика дви-
жения, и вызов резервного автобуса для опаз-
дывающих пассажиров; 

	—  пересадка пассажиров на следующий 
по расписанию автобус (при наличии свобод-
ных мест) и т.д.

Копылова Е.В.

Рисунок 2. Непроизводительный простой автобуса при опоздании пассажирского поезда в пункт 
пересадки

В качестве метода оптимизации при ор-
ганизации мультимодальных пассажирских 
перевозок целесообразно использовать метод 
динамического согласования (МДС), который 
позволяет корректировать моменты прибытия 
и отправления пассажиров не только на на-

чально-конечных пунктах, но и в пунктах пе-
ресадок. При этом время отправления может 
корректироваться не только в сторону увели-
чения, но и в сторону более раннего периода 
(рисунок 3).
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Рисунок 3. Схема корректировки пассажиропотоков 
При организации пассажиропотока в 

мультимодальной транспортной системе в ме-
тоде динамического согласования используют 
переменную ωi(t), которая показывает величи-
ну корректировки пассажиропотока в пункте 
отправления для обеспечения возможности 
его пересадки в пункте l для гарантированно-

го прибытия в пункт назначения j в заданное 
время. 

Для примера в общем виде схему пасса-
жиропотоков из трех пунктов отправления i в 
направлении одного пункта назначения j с од-
ним пунктом пересадки l можно представить в 
следующем виде (рисунок 4). 

Рисунок 4. Схема потоковой модели
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Равенство объемов зарождения пасса-
жиропотоков, заданных функцией 
и погашения пассажиропотоков, заданных 
функцией , обеспечивается соблюде-
нием условия (1):

                        (1)
                 
Сформулированная и решенная с приме-

нением метода динамического согласования 
в работе [8] задача оптимизации функциони-
рования пассажирской транспортной системы 
городской агломерации может лечь в основу 
оптимизационной модели организации муль-
тимодальных пассажирских перевозок. Ме-
тодология организации пассажиропотока на 
ряду с другими балансными уравнениями и 
ограничениями учитывает баланс пассажиров 
в пункте пересадки (2):в пункте пересадки (2):

        (2)         

Критерий оптимизации модели задается 
исходя из минимизации затрат на освоение 
пассажиропотока в полном объеме, а также 
ожидание пассажирами на станции отправле-
ния и задержки и корректировки на станции 
назначения (3):назначения (3):

 (3)

Весовые коэффициенты cii (tp), cij (tp),cjj 
(tp), 

Весовые коэффициенты 
 при переменных позволяют отда-

вать приоритет определенным пассажиропо-
токам в каждый момент времени tp.

Пропускные способности участков dij(tp) 
и пунктов отправления и назначения пасса-
жиров соответственно dii(tp)  и djj(tp) могут ме-
няться в различные моменты времени tp – тем 

самым может отдаваться приоритет опреде-
ленным маршрутам и видам транспорта.

В модели организации пассажиропото-
ка задается расчетный интервал (в работе [8] 
интервал принят 20 минут). Если допустить, 
что этот интервал является резервом согласо-
ванного графика, а опоздание (не попадание 
пассажиропотока в этот интервал) приводит к 
завышенному времени ожидания (непроизво-
дительному простою транспортного средства) 
или необходимости вызова резервного транс-
портного средства для опаздывающих пасса-
жиров, требуются дополнительные резервы. 
Увеличивая или уменьшая расчетный интер-
вал можно изменять резерв времени, закла-
дываемый при разработке интегрированного 
расписания движения транспортных средств.

Полученные на оптимизационных моде-
лях решения могут быть проверены на ими-
тационных моделях. Таким образом, можно 
заранее оценить практическую применимость 
и целесообразность различных вариантов ор-
ганизации мультимодальных пассажирских 
перевозок.    

Использование оптимизационных ме-
тодик и имитационного мделирования будет 
способствовать развитию «бесшовных» пас-
сажирских перевозок с участием железнодо-
рожного транспорта. При этом необходимо 
учитывать накопившийся опыт организации 
мультимодальных пассажирских перевозок, 
современные тенденции развития транспорт-
ного комплекса, потребности государства и 
общества, современные научно-обоснованные 
технико-технологические и методические ре-
шения, направленные на развитие мультимо-
дальных (комбинированных) пассажирских 
перевозок и повышение уровня «бесшовно-
сти» поездки для пассажиров.

Копылова Е.В.
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Abstract: The logistics of passenger transportation is an urgent area of development of the technology of 
organizing passenger transportation with the participation of railway transport. However, it is necessary 
to take into account the historical aspects of the development of logistics processes in passenger service. 
The article contains information about the main stages of the development of passenger transportation 
logistics, the terminology associated with these processes, as well as promising directions for the 
development of «seamless» passenger transportation.
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