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Аннотация: представленная научная статья рассматривает инновационные подходы к управле-
нию логистическими рисками в Республике Казахстан с использованием примеров и статистиче-
ских данных. Подходы, такие как использование технологий Интернета вещей (IoT), аналитика 
данных и машинное обучение, цифровизация и автоматизация процессов, а также гибридные 
логистические модели, рассматриваются в контексте их преимуществ и недостатков. Приведены 
конкретные примеры интеграции каждого подхода в практику компаний в Республике Казахстан 
и статистические данные о результативности их внедрения. Обсуждаются перспективы иннова-
ционных подходов в логистике Казахстана, выявляются вызовы и противоречия, а также указы-
вается на необходимость балансировки между потребностями бизнеса, общества и государства 
для достижения устойчивого развития логистических систем.
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Введение
На сегодняшний день во всем мире логи-

стика является ключевым элементом успеш-
ной деятельности предприятий в условиях 
динамично развивающихся рынков. Тем не 
менее, нельзя не учитывать, что с ростом 
комплексности и масштабов логистических 
систем увеличивается степень рисков, с кото-
рыми сталкиваются логистические компании. 
Современные системы управления логистиче-
скими рисками с каждым годом становятся не-
отъемлемым элементом стратегии организа-
ций, стремящихся обеспечить эффективность 
и устойчивость своих логистических процес-
сов [1].

В рамках данной статьи будет рассмотре-
на актуальная ситуация в Республике Казах-
стан, являющейся страной с динамично разви-
вающейся экономикой и активным участием в 
международной торговле, где соответствую-
щие проблемы, связанные с логистическими 
рисками, приобретают особую важность. В 
Казахстане государственные логистические 
системы перманентно сталкиваются с вызо-
вами внешней экономической среды, связан-
ными с транспортными маршрутами, геогра-
фическими особенностями и особенностями 
местного рынка [1]-[2].

Стоит отметить, что актуальность дан-
ной статьи подтверждается тем фактом, что 
в свете различных вызовов научные изыска-
ния, посвященные инновационным подходам 
к управлению логистическими рисками в Ре-
спублике Казахстан, представляют из себя не-
обходимость, в рамках обязательного аспек-
та современных логистических систем [1]. 
Представленное исследование направлено на 
выявление новых стратегий и инструментов, 
способных эффективно справляться с вызова-
ми, которые ставит перед собой современная 
логистика в казахстанских условиях.

Цель исследования - Анализ инновацион-
ных подходов к управлению логистическими 
рисками в контексте Республики Казахстан. 

Задачи:
1. Осуществить исследование теоретиче-

ской базы инновационных подходов к управ-
лению логистическими рисками, релевантных 
для Республики Казахстан.

2. Провести анализ применимости мето-
дов в условиях казахстанского рынка и логи-
стической инфраструктуры;

3. Определить преимущества и недостат-
ки описываемых подходов;

4. Раскрыть тему обсуждения интеграции 
инновационных подходов в Республике Казах-
стан;

5. Подвести итоги.
Объект исследования- Логистические си-

стемы и процессы в Республике Казахстан.
Предмет исследования - Инновационные 

подходы и методы управления логистически-
ми рисками в контексте казахстанской логи-
стики.

Теоретическая значимость данного ис-
следования заключается в том, что результа-
ты данного исследования могут быть полезны 
для теоретического развития области логисти-
ки и управления рисками. Представленный в 
данной научной работе анализ инновацион-
ных подходов позволит расширить понимание 
о том, как современные логистические систе-
мы могут быть адаптированы к особенностям 
конкретного региона.

Практическая значимость данного иссле-
дования состоит в том, что представленные 
результаты потенциально могут быть исполь-
зованы государственными и частными логи-
стическими структурами для осуществления 
разработки эффективных стратегий управле-
ния логистическими рисками в Республике 
Казахстан.

Материалы и методы
В качестве материалов для данного ис-

следования выступали научные исследования 
и учебники исследователей, в сфере логисти-
ческих цепочек [1]. В данном случае была 
проведена селективная работа по обнаруже-
ния информационной базы, принадлежащей 

структурам Республики Казахстан, а также 
были выявлены источники, которые могли бы 
освятить ту или иную ситуацию в сфере инно-
вационных подходов по управлению логисти-
ческими рисками актуальную для всех стран 
постсоветского пространства. В частности, 
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исследовательские работы таких авторов как: 
Аникин Б. А., Серышев Р. В. , Волочиенко В. 
А. , Герами В. Д., Григорьев, М. Н. и другие, 
послужили основой для теоретической базы 
исследования. В то время как работы Канке А. 
А., Левкин Г. Г. и пр. позволили выявить ряд 
статистических показателей актуальных для 
Республики Казахстан.

В рамках данного исследования были 
применены такие методы исследования как: 
эмпирический анализ и статистический ана-
лиз. Выбор данных методов обусловлен их 
универсальностью и применимостью инстру-
ментов, в рамках условий данного научного 
исследования.

При использовании, в представленной 
научной работе эмпирического анализа как 

уже было указано ранее данные собирались 
из достоверных научных источников. Далее 
собранные данные были проанализированы 
с целью изучения взаимосвязей, определения 
закономерностей, с целью составления опре-
деленного ряда научных выводов.

Статистический анализ, использованный 
в данной работе, представляет из себя метод 
исследования, направленный на обработку и 
анализ данных с использованием статистиче-
ских методов и техник. Целью использования 
данного вида анализа являлось выявление за-
кономерностей, зависимостей и тенденций в 
данных, а также проверку ранее полученных 
результатов эмпирического анализа. 

Результаты и обсуждение
Рассмотрим каких результатов удалось 

достигнуть, в следствие сбора и анализа ин-
формации по заданной теме. В рамках перво-
начальных шагов по раскрытию темы науч-
ной статьи было выявление информационной 
базы, за счет которой можно было бы оценить 
применимость и перспективы подходов по 
управлению логистическими рисками на тер-
ритории Республики Казахстан.

Первыми результатами данного исследо-
вания стало определение нескольких иннова-
ционных подходов к управлению логистиче-
скими рисками, которые активно применяются 
в Республике Казахстан с 2018 по 2023 год [3]-
[5]. Для получения данных результатов были 
проанализированы работы Григорьева М. Н., 
Дыбской В. В. и Канке А. А. Подробно изучив 
материалы данных авторов посредством эмпи-
рического метода были изучены и селективно 
отобраны именно те концептуальные подходы 
к управлению рисками, которые применялись 
на территории СНГ, включая Республику Ка-
захстан. В данный перечень вошли: использо-
вание технологий интернета вещей (далее IoT) 
в логистике; применение аналитики данных и 
машинного обучения; цифровизация и автома-
тизация логистических процессов; гибридные 
логистические модели. В ходе анализа исход-
ной литературы было дополнительно выявле-
но, что представленные подходы являются не 
только широко применимыми на территории 

Республики Казахстан, но и представляют из 
себя определенную концепцию свойственную 
для стран СНГ, что изначально не было доста-
точно раскрыто в исходных научных матери-
алах. Рассмотрим каждый из представленных 
подходов подробно, в рамках проведенной 
конкретизации терминологии [3]-[5].

 IoT в логистике, как подход по управле-
нию логистическими рисками, представляет 
из себя внедрение сенсоров и устройств IoT в 
логистические системы, что в реальном вре-
мени позволяет осуществлять отслеживание и 
мониторинг состояние наблюдаемых грузов, 
транспортных средств и складских запасов. 
Данный подход к управлению помогает опе-
ративно реагировать на потенциальные риски, 
такие как задержки в поставках или потеря 
грузов. На дынный момент современные ло-
гистические компании на территории Респу-
блики Казахстан активно применяют данный 
подход, как один из самых эффективных и ре-
левантных.

Применение аналитики данных и машин-
ного обучения, является концептуальным ре-
шением в сфере логистического менеджмента, 
которое подразумевает широкое использова-
ние аналитических инструментов и алгорит-
мов машинного обучения позволяет предска-
зывать возможные логистические риски на 
основе исторических данных и текущих тен-
денций. Данный подход на основе аналитики 
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баз данных и машинного обучения помогает 
оптимизировать планирование и принятие ре-
шений в логистических операциях. Данный 
подход является одним из самых эффектив-
ных, с точки зрения прогнозирования, но не 
самым распространенным, как было выяснено 
в ходе проведения исследования. Препятстви-
ем для широкого распространения данного 
подхода является высокая требовательность к 
техническому обеспечению и квалификации 
персонала, которые бы использовали данный 
подход.

Цифровизация и автоматизация логи-
стических процессов, в контексте данного 
исследования представляет из себя подход, 
который осуществляет внедрение цифровых 
технологий, таких как электронные докумен-
ты, цифровые платформы и автоматизирован-
ные системы управления складами, позволяет 
снизить вероятность человеческих ошибок и 
улучшить эффективность логистических про-
цессов, что в свою очередь снижает риск воз-
никновения проблем в цепи поставок. Стоит 
отметить, что в ходе проведения исследования 
данный подход был выявлен у большинства 
действующих компаний на территории Респу-
блики Казахстан, о чем свидетельствуют: офи-
циальные закупы цифрового оборудования, 
методы ведения логистической деятельности, 
курс государства в сторону общей цифровиза-
ции, потребность рынка в повышении показа-
телей эффективности, за счет доступных тех-
нологических решений.

Последним из обозреваемых подходов яв-
ляется использование гибридных логистиче-

ских моделей. Данный подход подразумевает 
применение логистических моделей в системе 
управления менеджмента компаний, которые 
сочетают в себе элементы традиционных и 
инновационных подходов, позволяет снизить 
риск и повысить гибкость логистических си-
стем. Использование данного гибридного под-
хода включает в себя комбинацию различных 
видов транспорта, использование технологий 
связи и современных методов управления за-
пасами.

Проанализировав ряд научных источни-
ков следует сделать вывод, что инновацион-
ные подходы представляют собой эффектив-
ные стратегии управления логистическими 
рисками, которые могут быть успешно адапти-
рованы и применены в контексте Республики 
Казахстан, а также имеют релевантность и 
для других стран, включая Россию. Для под-
тверждения данного вывода была создана 
таблица 1 показателей эффективности ранее 
представленных подходов, в рамках анализа 
статистики их использования в Республике 
Казахстан [3],[6],[7]. Собранная информация 
была классифицирована по наименованию 
подхода, а также используя научные источни-
ки был рассчитан показатель эффективности, 
посредством применения среднеарифметиче-
ских расчетов. Дополнительно для каждого из 
представленных подходов были найдены при-
меры компаний, которые используют данные 
концептуальные решения для управления ло-
гистическими рисками.

Таблица 1
Показатели эффективности инновационных подходов по управлению логистическими рисками в 

Республике Казахстан

Наименование подхода Примеры компаний Показатель эффективности ,%

Использование IoT Samcom, Eurasian Bridge 
Kazakhstan  и др.

84

Аналитика данных и машин-
ное обучение

GTL, AXE LOGISTICS  и до. 91

Цифровизация и автоматиза-
ция процессов

FastLogistic, ТрансЛог и др. 78
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Гибридные логистические 
модели

Halyk-Cargo, BSHlogistic  и др. 82

продолжение таблицы 1

На момент текущего исследования, эко-
номическая ситуация в Республике Казахстан 
характеризуется рядом особенностей, влияю-
щих на системное образование логистических 
рисков [7]. С одной стороны, Казахстан про-
должает активно развиваться, привлекая инве-
стиции в различные отрасли экономики, такие 
как нефтегазовая промышленность, горнодо-
бывающий сектор, а также инфраструктурные 
проекты. Тем не менее, в ходе анализа науч-
ных публикаций было выявлено, что среди ак-
туальных вызовов для логистической инфра-
структуры страны, с которыми сталкивается 
Казахстан, можно выделить нестабильность 
на мировых рынках, изменение цен на энерго-
носители, а также геополитические факторы, 
влияющие на внешнеэкономическую деятель-
ность [6]-[8].

Учитывая все описанные факторы от-
дельно были проанализированы преимуще-
ства каждого из описанных подходов с целью 
выявления точек потенциала, посредством 
которых можно будет провести анализ о при-
менимости их к текущим реалиям логистики 
в Республике Казахстан, а также осуществить 
прогнозирования интеграции инновационных 
подходов в логистических компаниях.

Как уже упоминалось ранее, интеграция 
инновационного технологического подхода 
IoT в логистические системы компаний Респу-
блики Казахстан предоставляет возможность 
получать реальном времени информацию о 
состоянии грузов, транспортных средств и 
складских запасов. Данное нововведение по-
зволяет оперативно реагировать на потенци-
альные риски и улучшать процессы управле-
ния. В качестве примера данных преимуществ 
можно привести факт того, что внедрение 
датчиков и мониторинговых систем на скла-
дах позволяет автоматически определять и 
отслеживать уровень запасов, что помогает 
избежать дефицита товаров или излишков. 
Статистические данные, рассчитанные в ходе 
исследования научных источников показыва-
ют, что компании, которые успешно внедри-

ли технологии IoT, смогли сократить время 
доставки в среднем на 20% и снизить потери 
грузов в среднем на 15%, что привело к эко-
номии более 30 млн тенге за год. Выборка для 
данного исследования осуществлялась сбором 
данных с 2018 по 2023 год [3]-[7].

Рассматривая подход по интеграции ана-
литики данных и алгоритмов машинного об-
учения позволяет компаниям предсказывать 
и оптимизировать логистические процессы. 
Применение машинного обучения для оп-
тимизации маршрутов доставки позволяет 
сократить расходы на транспорт и топливо. 
Обнаруженные и подвергнутые статистиче-
ской обработке данные позволяют сделать вы-
вод, что данный подход влияет на увеличение 
прибыли на 25% у компаний, использующих 
аналитику данных и машинное обучение в ло-
гистике. Также важно учитывать, что средние 
расходы на обработку заказов уменьшились в 
среднем на 30%, что привело к экономии свы-
ше 50 млн тенге с 2021 по 2023 год [3]-[7].

В свою очередь, такой инновационный 
подход как применение цифровых технологий 
и автоматизации в логистике позволяет уско-
рить обработку заказов, уменьшить вероят-
ность ошибок и оптимизировать использова-
ние ресурсов. Анализ статистических данных 
представленного подхода позволяет судить о 
том, что компании, осуществившие интегра-
цию цифровизации и автоматизации в свою 
логистическую систему, смогли снизить рас-
ходы на обработку заказов в среднем на 40% 
и увеличить скорость доставки на 33%, что 
привело к экономии более 70 млн тенге за по-
следние три года[3]-[7].

Рассматривая более наглядно преимуще-
ства интеграции гибридных логистических 
моделей, можно утверждать, что данный кон-
цептуальный подход дает возможность ком-
паниям достичь баланса между различными 
видами транспорта и методами управления, 
что способствует повышению гибкости и эф-
фективности логистических систем. Данный 
вывод подтверждается проведенным в ходе 
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научной работы анализом статистических по-
казателей, где можно определить, что компа-
нии, применяющие гибридные логистические 
модели, смогли снизить расходы на транспор-
тировку на 12% и увеличить объем перевозок 
на 23%, что привело к увеличению прибыли в 
среднем на 31% за последние три года[3]-[7].

Исследуя преимущества представленных 
подходов, можно утверждать, что описанные 
подходы не только применяются в логисти-
ческих компаниях Республики Казахстан, 
но и имеют ряд объективных преимущества 
подтвержденных на практике статистически-
ми исследованиями. Тем не менее нельзя не 
учитывать и недостатки описываемых подхо-
дов, которые являются объектом обсуждения 
не только среди управляющих логистических 
компаний, но и научного сообщества. Рассмо-
трим объективные недостатки представлен-
ных подходов, чтобы на основании их анализа 
и сопоставления с преимуществами сделать 
вывод о краткосрочной и долгосрочной при-
менимости инновационных подходов.

Данный анализ следует начать с первого 
из обозреваемых подходов - IoT. Одним из ос-
новных недостатков использования техноло-
гий IoT является высокая стоимость внедре-
ния и поддержки системы. Для небольших и 
средних логистических компаний Республики 
Казахстан данный факт может стать значи-
тельным финансовым бременем. Важно также 
учесть, что существует уязвимость системы к 
кибератакам и взлому, что может привести к 
утечке конфиденциальной информации и на-
рушению безопасности поставок. В качестве 
подтверждения описываемых недостатков 
был обнаружен следующий пример: компания 
ТОО «DELS-Logistics» планировала внедрить 
систему IoT для отслеживания движения сво-
их грузов по всей стране. Однако высокие из-
держки на осуществление данного меропри-
ятия и ожидания возвращения инвестиций 
сдерживают этот процесс. В следствие чего 
компания остается без системы управления 
логистическими рисками, иными словами не-
достатки выбора именно данного подхода мо-
гут на неопределенный срок интегрирования 
оставить компанию незащищенной от ряда 

факторов являющихся первоисточником ри-
сков логистической системы [3],[5],[8].

Далее перейдем к рассмотрению подхода 
по аналитике данных и машинному обучению. 
Один из основных недостатков - это необхо-
димость в квалифицированных специалистах 
по обработке данных и анализу информации. 
Недостаток качественных данных или непра-
вильное применение алгоритмов машинного 
обучения может привести к неверным прогно-
зам и решениям. Кроме того, сбор и анализ 
больших объемов данных может потребовать 
значительных ресурсов и времени. В качестве 
примеров хотелось бы привести компанию 
ОАО «Грузовик-Транс», которая занимается 
осуществлением логистических поставок по 
странам СНГ. Данная компания столкнулась с 
проблемой недостаточного количества данных 
для построения надежных прогнозов спроса. 
Это привело к неэффективному использова-
нию системы аналитики и машинного обуче-
ния [3],[5],[9].

Следующим подходом в анализе недо-
статков является цифровизация, и автомати-
зация логистических процессов Одним из 
основных недостатков цифровизации и авто-
матизации процессов является высокая стои-
мость внедрения и поддержки специализиро-
ванных программных и аппаратных решений. 
Некорректная настройка или отказ системы 
может привести к сбоям в логистических опе-
рациях и значительным финансовым потерям. 
Кроме того, некоторые процессы могут ока-
заться сложными для автоматизации из-за их 
специфики или разнообразия условий. В ка-
честве примера, подтверждающего описывае-
мые недостатки, удалось найти информацию, 
что компания «Склад-Экспресс» столкнулась 
с проблемой недостаточной совместимости 
новой системы автоматизации со старыми 
программами учета и отчетности, что привело 
к задержкам в работе и потере данных [3],[10].

Последним из обозреваемых подходов 
является использование гибридных моделей в 
логистической системе. Главным недостатком 
гибридных логистических моделей является 
сложность управления и координации раз-
личными компонентами системы. Интеграция 
различных видов транспорта и методов управ-
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ления может потребовать значительных уси-
лий и ресурсов. Кроме того, существует риск 
конфликтов между различными участниками 
цепи поставок или непредвиденных проблем 
при переходе от одной модели к другой. При-
мером данного недостатка подхода является 
кейс компании «ТрансЛогистика». Данная 
компания столкнулась с трудностями в коор-
динации работы различных видов транспорта 
в рамках гибридной логистической модели, 
что привело к задержкам и недовольству кли-
ентов[3],[5],[9].

Подводя итоги из анализов преимуществ 
и недостатков подходов следует выделить 
то, что несмотря на объективные показатели 
результативности и применимости тех или 
иных инновационных подходов, научные ис-
следователи, а также зафиксированные факты 
позволяют констатировать, что подходы по 
управлению рисками не являются панацеей 
для логистических систем Республики Казах-
стан. Каждый из описываемых подходов будет 
показывать свою наибольшую результатив-
ность, в зависимости от рационального и обо-
снованного выбора логистической компании, 
которая будет применять тот или иной под-
ход. Конкретизируя данный фрагмент раздела 
следует отметить, что взвешенное решение 
менеджмента компании определяет примени-
мость подхода для конкретных случаев в ло-
гистической деятельности.

Завершая данный раздел научного иссле-
дования следует проанализировать обсужда-
емость интеграции описываемых подходов 
в Республике Казахстан, с целью выявления 
перспектив, осведомленности логистической 
индустрии, а также раскрытости данной темы 
в логистической среде страны. На террито-
рии Республики Казахстан обсуждения по 
интегрированию инновационных подходов в 
управлении логистическими рисками привле-
кают внимание различных заинтересованных 
сторон, включая предпринимателей, прави-
тельственные органы, академическое сообще-
ство и общественность. 

Предприниматели и представители биз-
нес-сообщества активно выступают за инте-
грацию инновационных подходов в управле-
нии логистическими рисками. Они обсуждают 
возможности повышения эффективности и 
конкурентоспособности бизнеса за счет ис-
пользования современных технологий и мето-
дов управления. Академическое сообщество 
также высказывает свою поддержку иннова-
ционным подходам, основываясь на исследо-
ваниях и анализе данных, которые показывают 
их потенциал для улучшения логистических 
систем[11].

Одним из основных противоречий явля-
ется необходимость внедрения новых техно-
логий и методов управления при ограничен-
ных ресурсах и финансировании. Некоторые 
компании могут столкнуться с трудностями 
в выделении средств на инновационные про-
екты в условиях экономической нестабильно-
сти. Также существует опасение относительно 
безопасности и конфиденциальности данных 
при использовании современных информаци-
онных технологий, что может вызывать со-
противление со стороны общественности и 
правительственных органов[11].

Правительственные органы и регулирую-
щие организации заинтересованы в поддерж-
ке инноваций в логистике, так как это может 
способствовать развитию экономики и повы-
шению уровня сервиса. Однако, они также 
обязаны обеспечивать безопасность и защиту 
интересов граждан и бизнеса[11]-[12].

Подводя итоги по вышеописанному сле-
дует отметить, что в целом, несмотря на про-
тиворечия и вызовы, обсуждения по интегра-
ции инновационных подходов в управлении 
логистическими рисками в Республике Ка-
захстан направлены на поиск компромиссных 
решений, которые позволят совместить по-
требности бизнеса, общества и государства в 
обеспечении устойчивого развития и безопас-
ности логистических систем.

Выводы
Подводя итоги данного исследования сле-

дует отметить, что обсуждения по интеграции 
инновационных подходов в управлении логи-
стическими рисками в Республике Казахстан 
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отражают не только потенциал современных 
технологий и методов управления, но и слож-
ности, с которыми сталкиваются компании в 
процессе их внедрения. Такие субъекты эконо-
мической среды страны как предприниматели, 
правительственные органы, академическое со-
общество и общественность заинтересованы 
в улучшении логистических систем страны, 
при этом выделяются ключевые направления 
развития, такие как использование технологий 
Интернета вещей, аналитика данных и машин-
ное обучение, цифровизация и автоматизация 
процессов, а также гибридные логистические 
модели.

В ходе исследования был проведен эм-
пирический анализ научной литературы, ко-
торый позволил обработать имеющуюся в 
научном сообществе информацию, а также 
интерпретировать её в рамках данного иссле-
дования. Благодаря этому далось: 

1. Оценить актуальную ситуацию в сфере 
инновационных подходов к управлению логи-
стическими рисками на территории Республи-
ки Казахстан;

2. Углубленно проанализировать реле-
вантные инновационные подходы;

3. Выявить преимущества и недостатки 
представленных подходов;

4. Разобрать ряд кейсов применения ана-
лизируемых подходов по управлению логи-
стическими рисками.

Методы статистического анализа в свою 
очередь позволили осуществить исследова-

тельскую работу с изначальными базами ста-
тистических данных с целью выявления тре-
буемых характеристик, таких как: показатели 
эффективности рассматриваемых инноваци-
онных подходов, а также систематизировать 
статистику, которая является частью аргумен-
тационной базы данного исследования.

Описываемые в ходе данной научной ра-
боты преимущества интеграции таких под-
ходов включают повышение эффективности, 
снижение издержек и увеличение прибыли 
компаний, а также улучшение качества об-
служивания и сокращение времени доставки 
товаров. Тем не менее следует учесть, что ре-
ализация инновационных проектов влечет за 
собой ряд вызовов, таких как ограниченные 
ресурсы, необходимость в квалифицирован-
ных кадрах, вопросы безопасности данных и 
совместимость с существующими система-
ми. Для осуществления успешного внедрения 
инноваций в логистическую сферу необхо-
димо учитывать интересы всех заинтересо-
ванных сторон и разрабатывать комплексные 
стратегии управления рисками. Обобщая все 
вышеперечисленное можно утверждать, что 
инновационные подходы предоставляют зна-
чительные возможности для развития логи-
стических систем в Республике Казахстан и 
требуют дальнейшего исследования и приме-
нения.
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Keywords: innovation, logistical risks, Internet of Things, IoT, data analytics, machine learning, 
digitalization, process automation, hybrid models.
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